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หนังสือเล่มนี้ถือกำเนิดเมื่อต้นปี 2026 และขายดีเกินคาด — แต่โลก AI ไม่เคยหยุดรอใคร

เพียงไม่กี่เดือนหลังพิมพ์ครั้งแรก บางเครื่องมือที่เราเคยแนะนำปิดตัวลง ขณะที่ AI ตัวหลักอย่าง Claude,

ChatGPT และ Gemini พัฒนาแบบก้าวกระโดดจนแทบเป็นคนละตัวกับเมื่อต้นปี ที่สำคัญที่สุด โลกกำลังข้าม

จากยุค "แชทบอทตอบคำถาม" เข้าสู่ยุค AI Agent — ผู้ช่วยที่รับงานไปทำแทนเราได้จริงๆ

เราจึงตัดสินใจไม่ทำแค่ "ภาคเสริม" แต่ เขียนใหม่ทั้งเล่ม ให้เป็นภาพของโลก AI กลางปี 2026 ตามจริง — อะไร

ที่ตายแล้วเราตัดทิ้ง อะไรที่เกิดใหม่และสำคัญเราเจาะลึก และเราเพิ่มสองส่วนที่ผู้อ่านเรียกร้องมากที่สุด: การ

ใช้ AI Agent ทำงานแทนคุณ และ เส้นทางเปลี่ยนทักษะ AI เป็นรายได้

หนังสือเล่มนี้เขียนเพื่อคนทำงานและเจ้าของธุรกิจ ไม่ใช่โปรแกรมเมอร์ ทุกบทมีตัวอย่างสถานการณ์แบบไทยๆ

คำสั่ง (prompt) ที่ก๊อปไปใช้ได้ทันที และการบ้านสั้นๆ ให้ลงมือได้ใน 15 นาที เพราะเราเชื่อว่า AI ไม่ใช่วิชาไว้

อ่าน แต่เป็นทักษะไว้ใช้

และเพื่อความโปร่งใส: หนังสือเล่มนี้เขียนโดยทีมงานร่วมกับ AI — เราใช้เครื่องมือแบบเดียวกับที่สอนคุณในเล่ม

นี้ทุกประการ นี่คือหลักฐานชิ้นแรกว่ามันทำงานได้จริง

ขอให้สนุกกับการทวีพลังของคุณครับ

— ทีมงาน AI100x · กรกฎาคม 2026
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ส่ ว น ที่  1

ทำไม AI ถึงทำให้คุณแรงขึ้น 100 เท่า

“โลกไม่ได้เปลี่ยนเพราะ AI ฉลาดขึ้น — แต่เพราะคนธรรมดาใช้มันเป็น”



— 6 —

บทที่ 1 — ปี 2026 — ปีที่ AI เลิกเป็น "ของเล่น" แล้วกลายเป็น
"มือขวา"

หกโมงสี่สิบห้า นาฬิกาปลุกดัง เมย์คว้ามือถือขึ้นมาปิดเสียง แล้วเห็นข้อความสรุปรออยู่บนหน้าจอ — ลูกค้าร้าน

เสื้อผ้าออนไลน์ของเธอทักมาเมื่อคืน 12 คน มี 3 คนที่ "ควรตอบด่วนเพราะกำลังจะตัดสินใจซื้อ" พร้อมร่างคำ

ตอบเตรียมไว้ให้แล้วทั้งสามข้อความ เธอนอนอ่านสองนาที แก้คำนิดหน่อยให้เป็นสำนวนตัวเอง กดส่ง — เสร็จ

ก่อนลุกไปแปรงฟันด้วยซ้ำ

แปดโมงครึ่ง เธอถึงออฟฟิศ เมย์อายุ 38 เป็นหัวหน้าฝ่ายจัดซื้อของบริษัทวัสดุก่อสร้างขนาดกลางใน

สมุทรปราการ เปิดคอมมาเจออีเมลค้าง 47 ฉบับเหมือนทุกเช้า แต่แทนที่จะไล่อ่านทีละฉบับ เธอเปิดหน้าสรุปที่

เตรียมไว้ให้ตั้งแต่ตีห้า: 47 ฉบับถูกย่อยเหลือ 5 เรื่องต้องตัดสินใจ 3 เรื่องแค่รับทราบ ที่เหลือไม่ต้องแตะ

เก้าโมงสิบห้า ประชุมต่อรองราคากับซัพพลายเออร์เหล็กสามเจ้า เมย์มีตารางเทียบราคาย้อนหลังหกเดือน

พร้อมข้อสังเกตว่าเจ้าไหนมีแนวโน้มลดได้อีก — เอกสารที่เมื่อก่อนใช้เวลาทำเกือบทั้งวัน เมื่อวานเธอทำเสร็จใน

ยี่สิบนาที

บ่ายสอง เจ้านายเดินมาบอกว่า "ขอสรุปยอดจัดซื้อไตรมาสสอง พรุ่งนี้เช้านะ" — ประโยคที่เมื่อสองปีก่อนแปล

ว่า "คืนนี้ได้นอนดึก" เมย์ตอบว่าได้ค่ะ โยนไฟล์ยอดซื้อทั้งไตรมาสให้ "ผู้ช่วย" วิเคราะห์ สี่โมงเย็นได้ฉบับร่าง

พร้อมกราฟ จุดผิดปกติสองจุดที่เธอเองยังไม่ทันสังเกต และคำถามที่เจ้านายน่าจะถามพร้อมแนวคำตอบ เธอ

ตรวจตัวเลข เกลาภาษาอีกชั่วโมงเดียว เสร็จก่อนเลิกงาน

สามทุ่ม หลังลูกหลับ เมย์เปิดโน้ตบุ๊กดูแผนคอนเทนต์ร้านเสื้อผ้าสัปดาห์หน้า — โพสต์เจ็ดชิ้นร่างเสร็จรอเธอ

อนุมัติ เธอเลือกห้า สั่งแก้สอง ใช้เวลาสี่สิบนาที ปิดคอม ไปดูซีรีส์ต่อ

ทีนี้คำถามครับ — คุณคิดว่าเมย์มีทีมงานกี่คน?

คนสรุปแชทลูกค้าตอนตีห้า คนย่อยอีเมล 47 ฉบับ คนทำตารางเทียบซัพพลายเออร์ คนวิเคราะห์ยอดทั้ง

ไตรมาส คนร่างคอนเทนต์เจ็ดโพสต์ — ฟังดูเหมือนทีมสักสี่ห้าคน

คำตอบคือ ศูนย์คน ผู้ช่วยทั้งหมดนั้นคือ AI

และที่อยากให้สังเกตยิ่งกว่านั้น: เมย์ไม่ใช่โปรแกรมเมอร์ ไม่ได้จบสายคอม เธอเป็นคนทำงานธรรมดาที่เมื่อปี

ก่อนยังใช้ AI แค่ "ลองถามเล่นๆ" เหมือนพวกเราหลายคน สิ่งเดียวที่เปลี่ยนคือ เธอเลิกมองมันเป็นของเล่น แล้ว

เริ่มมอบงานให้มันเหมือนมือขวา — ค่าใช้จ่ายของ "ทีม" นี้อยู่ราว $20/เดือน (ราว 700 บาท — อัตรา ณ กลางปี

2026 ราคาอาจเปลี่ยน เช็กราคาจริงในแอป) ถูกกว่าจ้างพนักงานพาร์ทไทม์หนึ่งวัน

หนังสือเล่มนี้มีเป้าหมายเดียว: พาคุณไปยืนจุดเดียวกับเมย์ — และเริ่มเห็นผลจริงได้ตั้งแต่สามวันแรก
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อะไรเปลี่ยนไประหว่าง "ของเล่น" กับ "มือขวา"

ถ้าคุณเคยลอง ChatGPT เมื่อปี 2023 แล้วรู้สึกว่า "เก่งดีนะ แต่ใช้งานจริงไม่ค่อยได้" — คุณไม่ได้คิดไปเอง ยุคนั้น

AI เป็นแชทบอทที่ตอบเก่งแต่มั่วบ่อย จำอะไรไม่ได้ และทำได้แค่ "คุย" มาถึงกลางปี 2026 ภาพเปลี่ยนไปสาม

อย่างใหญ่

หนึ่ง — โมเดลฉลาดขึ้นแบบคนละชั้น ตัวหลักที่คนทั่วไปใช้ตอนนี้คือ GPT-5.5 ฝั่ ง ChatGPT, Claude Sonnet 5

กับ Claude Opus 4.8 ฝั่ ง Claude และ Gemini 3.5 Flash ฝั่ ง Google — เก่งกว่ารุ่นปี 2023 ทั้งความแม่นยำ

ปริมาณเอกสารที่อ่านได้ในครั้งเดียว และภาษาไทยที่เนียนขึ้นมาก

สอง — AI จำเราได้แล้ว ระบบความจำ (memory) และพื้นที่ทำงานอย่าง Projects ทำให้ AI จำบริบทธุรกิจ

สินค้า และสำนวนของเรา ไม่ต้องอธิบายใหม่ทุกครั้งเหมือนคุยกับพนักงานใหม่ทุกวัน

สาม — เรื่องใหญ่ที่สุดของยุคนี้ — AI เริ่ม "ลงมือทำ" ไม่ใช่แค่ "ตอบ" โลกกำลังเข้าสู่ยุคของ agent (เอเจนต์

— AI ที่ลงมือทำงานหลายขั้นตอนแทนเราได้เอง) เราสั่งงานเป็นภาษาคน แล้วมันไปค้นข้อมูล เปรียบเทียบ

ทำตาราง ร่างเอกสาร เอาผลงานกลับมาส่ง — เหมือนลูกน้องหนึ่งคน ไม่ใช่เสิร์ชเอนจินที่ฉลาดขึ้น

บทที่ 2 จะเล่าเส้นทางจากยุค "ถาม-ตอบ" สู่ยุค "สั่งแล้วไปทำมา" แบบเต็มๆ แต่บทนี้อยากให้เห็นเรื่องเดียว

ก่อน: นี่ไม่ใช่กระแสที่เดี๋ยวก็ผ่านไป มันมีตัวเลขวัดได้รองรับ

ตัวเลขไม่ได้โกหก: งานวิจัยระดับโลกบอกอะไร

ความรู้สึก "ใช้ AI แล้วงานเร็วขึ้น" ไม่ใช่แค่คำโฆษณาของบริษัทเทค มีงานวิจัยจริงที่วัดผลกับคนทำงานจริง

หลายพันคน สามชิ้นที่ถูกอ้างถึงมากที่สุดคือ

งานวิจัย (ปี) ศึกษากับใคร ผลที่วัดได้

McKinsey Global Institute — "The

Economic Potential of Generative AI"

(2023)

งานหลากหลายสายอาชีพทั่วโลก เสร็จเร็วขึ้นราว 37% คุณภาพดีขึ้นราว

40% ลดเวลางานซ้ำซากได้ 60–70%

MIT (Noy & Zhang ตีพิมพ์ในวารสาร Science,

2023)

คนทำงานสายเขียน 444 คน ใช้

ChatGPT กับงานเขียนจริง

เร็วขึ้น 40% คุณภาพสูงขึ้น 18% ความ

พึงพอใจในงานเพิ่ม 20%

Stanford & MIT (Brynjolfsson และคณะ,

NBER "Generative AI at Work", 2023)

พนักงาน customer service

5,179 คน

แก้ปัญหาให้ลูกค้าได้เพิ่มราว 14%

พนักงานใหม่/ทักษะน้อยพัฒนาเร็วสุด

ตัวเลขดูเผินๆ อาจไม่หวือหวา — เร็วขึ้น 40% ไม่ใช่ 100 เท่านี่นา — หัวข้อถัดไปจะอธิบายว่าทำไมของจริง

ทวีคูณกว่านั้น แต่ก่อนอื่น มีสองประเด็นจากงานวิจัยชุดนี้ที่ต้องชี้
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ประเด็นแรก: คนที่ได้ประโยชน์มากที่สุด ไม่ใช่คนที่เก่งที่สุด งานวิจัย MIT ปี 2023 พบชัดว่าคนทักษะระดับ

กลางๆ คือกลุ่มที่ผลงานกระโดดแรงสุดเมื่อได้ใช้ AI ส่วนงาน Stanford & MIT พบว่าพนักงานหน้าใหม่พัฒนา

เร็วกว่าพนักงานเก๋าชัดเจน พูดง่ายๆ AI คือเครื่องมือ "ยกฐาน" — พาคนธรรมดาขึ้นไปทำงานระดับที่เมื่อก่อน

ต้องอาศัยมือโปร

💡 เคล็ดลับมุมคิด: ถ้าคุณเคยรู้สึกว่า "เราก็ทำงานได้แหละ แต่ไม่ได้เก่งเวอร์" — ยินดีด้วยครับ คุณคือ

กลุ่มที่งานวิจัยบอกว่าจะได้ประโยชน์จาก AI มากที่สุด ไม่ใช่กลุ่มที่ตกขบวน

ประเด็นที่สอง: งานวิจัยทั้งหมดนี้ทำในปี 2023 — ยุคที่ AI ยังเป็นแชทบอทรุ่นแรกๆ มั่วบ่อย จำบริบทไม่ได้

และยังไม่มี agent มาถึงกลางปี 2026 เครื่องมือในมือเราแรงกว่ายุคที่นักวิจัยวัดผลไว้หลายเท่าตัว ตัวเลข 37–

40% ของปี 2023 จึงควรอ่านเป็น "จุดตั้งต้น" ไม่ใช่เพดาน

"100x" แปลว่าอะไรกันแน่ (และไม่ได้แปลว่าอะไร)

ชื่อหนังสือเล่มนี้คือ "พลังทวี 100x" ผมขอพูดตรงๆ ตั้งแต่บทแรก: มันไม่ได้แปลว่าคุณจะพิมพ์งานเร็วขึ้นร้อย

เท่า หรือย่องานแปดชั่วโมงเหลือห้านาที ใครสัญญาแบบนั้น ให้ตั้งการ์ดไว้ก่อนว่ากำลังโดนขายฝัน

"100x" ที่เราหมายถึง วัดกันที่ output ต่อเวลาเท่าเดิม — ปริมาณและคุณภาพของสิ่งที่คุณ "ผลิตออกมาได้" ใน

หนึ่งวันทำงานเท่าเดิม ซึ่งทวีขึ้นจากสามชั้นซ้อนกัน

ชั้นที่หนึ่ง: งานเดิมเร็วขึ้นหลายเท่า งานเขียน งานสรุป งานร่างเอกสาร ที่เคยใช้สองชั่วโมง เหลือยี่สิบนาที —

ชั้นนี้คือสิ่งที่งานวิจัยปี 2023 วัดให้เห็นแล้ว

ชั้นที่สอง: มันช่วยได้เกือบทุกงาน ไม่ใช่งานเดียว ความเร็วที่เพิ่ม 2–3 เท่า เกิดพร้อมกันทั้งอีเมล รายงาน การ

วิเคราะห์ การคิดไอเดีย การเตรียมประชุม การตอบลูกค้า พอคูณรวมทั้งวันทำงาน ผลลัพธ์ไม่ใช่การบวก แต่คือ

การทบต้น

ชั้นที่สาม — ชั้นที่คนมองข้ามบ่อยที่สุด: งานที่เมื่อก่อน "ทำไม่ได้เลย" กลายเป็นทำได้ แม่ค้าคนเดียวที่ไม่มีงบ

จ้างกราฟิก จ้างคนเขียนโฆษณา จ้างนักวิเคราะห์ — วันนี้ทำเองได้หมดด้วย AI งานพวกนี้เมื่อก่อน output คือ

ศูนย์ พอเกิดขึ้นได้ นี่ไม่ใช่ "เร็วขึ้นกี่เปอร์เซ็นต์" แต่คือจากไม่มีเป็นมี ซึ่งเป็นตัวคูณที่ใหญ่ที่สุดในสมการ

📌 สรุปสั้น: 100x = (งานเดิมเร็วขึ้นหลายเท่า) × (ครอบคลุมแทบทุกงานในวันของคุณ) × (ปลดล็อกงาน

ที่เมื่อก่อนทำไม่ได้เลย) — วัดที่ผลงานต่อวันเท่าเดิม ไม่ใช่ความเร็วนิ้วพิมพ์

แล้วจริงแค่ไหน? วิธีพิสูจน์ที่ดีที่สุดไม่ใช่เชื่อผม แต่คือเห็นภาพก่อน-หลังกับงานแบบที่คุณเจอทุกวัน
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สนามจริง: สามสถานการณ์ ก่อนใช้ vs หลังใช้ AI

ผมเลือกงานสามแบบที่อยู่ในชีวิตคนทำงานแทบทุกคน — เขียนอีเมลยากๆ คิดไอเดีย และวิเคราะห์ข้อมูล

สถานการณ์ที่ 1: อีเมลที่ไม่รู้ จะเริ่มยังไง

กอล์ฟเป็นฟรีแลนซ์รับทำเว็บไซต์ ส่งงานให้ลูกค้าไปแล้วเดือนกว่า เงินงวดสุดท้ายสี่หมื่นบาทยังไม่เข้า จะทวงก็

กลัวเสียลูกค้าที่อาจมีงานต่อ ไม่ทวงก็เดือดร้อนเรื่องเงินหมุน

ก่อนใช้ AI: กอล์ฟเปิดหน้าจอว่างๆ พิมพ์ ลบ พิมพ์ ลบ อยู่ 45 นาที ได้อีเมลที่อ่านเองแล้วยังรู้สึกเดี๋ยวแข็งไป

เดี๋ยวอ่อนไป กดส่งแบบไม่มั่นใจ แล้วนั่งกังวลต่อทั้งบ่าย

หลังใช้ AI: พิมพ์เล่าสถานการณ์สั้นๆ ขอร่างสองเวอร์ชัน — นุ่มนวลกับหนักแน่น — ได้มาใน 30 วินาที เลือก

เวอร์ชันนุ่มนวล เกลาให้เป็นเสียงตัวเองอีกห้านาที ส่ง จบ รวมไม่ถึงสิบนาที และที่สำคัญกว่าความเร็ว: อีเมล

ฉบับนั้น "สุภาพแต่ชัดเจน" กว่าที่เขาเคยเขียนเองครั้งไหนๆ

นี่คือ prompt (พร้อมท์ — คำสั่งที่เราพิมพ์บอก AI ว่าต้องการอะไร) แบบเดียวกับที่กอล์ฟใช้ ก๊อปไปเปลี่ยน

ข้อความในวงเล็บเป็นข้อมูลของคุณได้เลย:

ช่วยเขียนอีเมลภาษาไทยติ ดตามการชำระเงิ นที่ เลยกำหนด

บริบท: ฉันเป็น [อาชีพของคุณ เช่น ฟรีแลนซ์ทำ เว็ บไซต์ ]

ส่งมอบงาน [ชื่องานของคุณ] ให้  [ชื่อลูกค้า/บริษัท] แล้วเมื่ อ [วันที่ ส่งงาน]

ยอดค้างชำระ [จำนวนเงิ น] บาท เลยกำหนดจ่ายมาแล้ว [จำนวนวัน] วัน

เงื่ อนไข: ลูกค้ารายนี้มี โอกาสจ้างงานต่ อ อยากได้ เงิ นแต่ ไม่ อยากเสียความสัมพันธ์

น้ำ เสียง: สุภาพ เป็นมื ออาชีพ ไม่ ตัดพ้ อ ไม่ ขู่

ขอ 2 เวอร์ชัน:

1) แบบนุ่มนวล สำหรับทวงครั้งแรก

2) แบบหนักแน่นขึ้ นแต่ ยังสุภาพ สำหรับติ ดตามครั้งที่ สองถ้าครั้งแรกเงี ยบ

สังเกตว่า prompt นี้ไม่มีเวทมนตร์อะไรเลย — แค่บอกบริบท เงื่อนไข น้ำเสียง และจำนวนแบบที่อยากได้ (บทที่

4 จะสอนโครงสร้างนี้ละเอียดพร้อมคลัง template ให้ก๊อปใช้) แต่ผลลัพธ์คืองานระดับที่หลายคนต้องนั่งเค้น

เป็นชั่วโมง
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สถานการณ์ที่ 2: คิดไอเดียคนเดียวแล้วตัน

เจ๊หน่อยขายขนมไทยประยุกต์ผ่านเฟซบุ๊กกับ TikTok ปัญหาคลาสสิกของแม่ค้ายุคคอนเทนต์: เดือนแรกไฟแรง

โพสต์ทุกวัน ผ่านไปเดือนเดียวเริ่มคิดไม่ออก สุดท้ายวนกลับมาที่รูปสินค้ากับแคปชั่น "สนใจทักแชทได้เลยจ้า"

ซ้ำๆ

ก่อนใช้ AI: คิดคนเดียว อาศัยไถฟีดดูร้านอื่นแล้วดัดแปลงแนว ได้ไอเดียสัปดาห์ละสองสามชิ้น ยอดเอนเกจ

ค่อยๆ ตกเพราะคอนเทนต์เดาทางได้หมด

หลังใช้ AI: เล่าให้ AI ฟังว่าขายอะไร ลูกค้าเป็นใคร จุดเด่นของร้านคืออะไร แล้วขอไอเดียคอนเทนต์ 30 แบบ

สำหรับทั้งเดือน แบ่งเป็นเล่าเรื่องเบื้องหลังร้าน ให้ความรู้เรื่องขนม และขายตรง — ได้ลิสต์ในสองนาที เลือกที่

ถูกใจ 15 อัน ให้ AI ร่างแคปชั่นกับสคริปต์คลิปสั้นต่อทีละอัน จากที่เคยนั่งคิดทั้งคืนได้สามโพสต์ ตอนนี้ชั่วโมง

เดียวได้แผนทั้งเดือน

จุดที่อยากเน้น: AI ไม่ได้แทนความรู้เรื่องขนมและลูกค้าของเจ๊หน่อย — แทนไม่ได้ด้วยซ้ำ สิ่งที่มันทำคือทลายคอ

ขวดที่ชื่อ "หน้ากระดาษเปล่า" เจ๊หน่อยเปลี่ยนบทบาทจากคนเค้นไอเดีย มาเป็นบรรณาธิการที่นั่งคัดและปรุง —

งานที่เธอเก่งที่สุดอยู่แล้ว เพราะไม่มีใครรู้จักลูกค้าของเธอดีเท่าเธอ

สถานการณ์ที่ 3: กองข้อมูลที่ไม่มีเวลาแกะ

กลับมาที่เมย์กับรายงานยอดจัดซื้อไตรมาส งานแบบนี้มีสามด่าน: รวบรวมข้อมูลหลายไฟล์ ทำตารางสรุปกับ

กราฟ แล้วเรียบเรียงเป็นภาษาคนให้ผู้บริหารอ่านรู้เรื่อง

ก่อนใช้ AI: เริ่มบ่ายสอง เสร็จห้าทุ่มที่บ้าน คุณภาพของบทสรุปขึ้นอยู่กับว่าตอนสี่ทุ่มยังเหลือแรงคิดแค่ไหน

หลังใช้ AI: อัปโหลดไฟล์ยอดซื้อ สั่งวิเคราะห์แนวโน้ม หาจุดผิดปกติ และร่างบทสรุปผู้บริหาร ได้ฉบับร่างในไม่กี่

นาที แล้วใช้เวลาที่เหลือทำหน้าที่ที่สำคัญกว่า: ตรวจว่าตัวเลขตรงกับไฟล์ต้นทาง ดูว่าข้อสรุปไหนสมเหตุสมผล

และเติมบริบทที่ AI ไม่มีทางรู้ เช่น "เจ้านี้ราคาขึ้นเพราะเพิ่งเปลี่ยนผู้จัดการฝ่ายขาย ไม่ใช่เพราะตลาด"

prompt สำหรับงานแนวนี้ หน้าตาประมาณนี้:
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ฉันแนบไฟล์ [ยอดขาย/ยอดซื้อ/ข้อมู ลของคุณ] ช่วง [ระบุ ช่วงเวลา เช่น เม.ย.–มิ .ย.] มาให้

ช่วยวิ เคราะห์ ในบทบาทนักวิ เคราะห์ ข้อมู ลมื ออาชีพ:

1. แนวโน้มภาพรวมเที ยบช่วงก่อนหน้า — ขึ้ นหรือลง ตรงไหนชัดที่ สุด

2. หา 3 จุดที่ ผิดปกติ หรือน่าตั้งคำถาม พร้อมบอกว่ าเห็ นจากตัวเลขไหน

3. สรุปเป็นภาษาที่ ผู้บริหารอ่านเข้าใจใน 1 หน้า ไม่ ใช้ศัพท์ เทคนิค

4. คาดการณ์คำถามที่ ผู้บริหารน่าจะถาม 5 ข้อ พร้อมแนวคำตอบจากข้อมู ล

กติ กาสำคัญ: อ้างอิงเฉพาะตัวเลขที่ มี อยู่ในไฟล์เท่ านั้น

ถ้าข้อมู ลไม่ พอจะสรุปเรื่องไหน ให้ บอกตรงๆ ว่ าไม่ พอ ห้ ามเดา

สองบรรทัดสุดท้ายของ prompt นี้สำคัญมาก และพาเรามาถึงเรื่องที่ต้องคุยกันตรงๆ ตั้งแต่บทแรก

⚠️ ข้อควรระวังข้อแรกของทั้งเล่ม: AI มั่วได้ และมั่วอย่างมั่นใจด้วย อาการนี้เรียกว่า hallucination

(การมั่ว — AI สร้างข้อมูลที่ฟังดูน่าเชื่อแต่ไม่จริง) ตัวเลข ชื่อคน ข้อกฎหมายที่ AI ตอบ ต้องตรวจกับแหล่ง

ต้นทางก่อนใช้จริงเสมอ โดยเฉพาะงานที่พลาดแล้วเสียเงินหรือเสียชื่อ — โมเดลปี 2026 มั่วน้อยลงกว่ายุค

ก่อนมากก็จริง แต่ "น้อยลง" ไม่เท่ากับ "ไม่มี" เราจะวางระบบตรวจสอบกันจริงจังในบทที่ 22

สรุปสามสถานการณ์เป็นตารางเดียว:

งาน ก่อนใช้ AI หลังใช้ AI ส่วนที่คุณยังต้องทำเอง

อีเมลทวงเงินแบบรักษา

ความสัมพันธ์

45 นาที +

ความเครียด

~10 นาที ได้ 2 เวอร์ชันให้

เลือก

เลือกน้ำเสียง เกลาเป็นเสียงตัวเอง

ตัดสินใจส่ง

คิดคอนเทนต์ทั้งเดือน ตันบ่อย ได้ 2–3 ชิ้น/

สัปดาห์

~1 ชั่วโมง ได้ 30 ไอเดีย + ร่าง

แคปชั่น

คัดไอเดียที่ตรงลูกค้าจริง เติมเรื่อง

จริงของร้าน

วิเคราะห์ข้อมูล + รายงาน

ผู้บริหาร

ครึ่งวันถึงหนึ่งวันเต็ม ร่างเสร็จไม่กี่นาที ตรวจ+เกลา

~1 ชั่วโมง

ตรวจตัวเลขกับต้นทาง เติมบริบท

รับผิดชอบข้อสรุป

เห็นคอลัมน์ขวาสุดไหมครับ — นั่นคือหัวใจของทั้งเล่ม ทุกสถานการณ์ AI ทำงานส่วนใหญ่ให้ แต่ส่วนที่ทำให้งาน

"ใช้ได้จริงและเป็นของคุณ" ยังเป็นหน้าที่ของคุณเสมอ เราเรียกหลักนี้ว่ากฎ 70–30 — AI ทำ 70 คุณเติม 30 —

ซึ่งจะเป็นแกนหลักของบทที่ 3
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ทำไม "3 วัน" ถึงพอสำหรับการเริ่มต้น

อ่านมาถึงตรงนี้ บางคนอาจรู้สึกว่า "ฟังดูดี แต่กว่าจะใช้เป็นแบบเมย์คงต้องเรียนเป็นเดือน" — ความเชื่อนี้แหละ

ที่ทำให้คนจำนวนมากไม่เริ่มสักที ทั้งที่ความจริงเกือบตรงกันข้าม

Josh Kaufman ผู้เขียนหนังสือ The First 20 Hours เสนอหลักที่เรียบง่าย: การจะเก่งระดับโลกอาจต้องฝึกนับ

หมื่นชั่วโมงจริง แต่การเดินทางจาก "ทำไม่เป็นเลย" ถึงจุด "ทำได้ดีพอที่จะได้ประโยชน์จริง" ใช้เวลาเพียงราว 20

ชั่วโมงแรกของการฝึกแบบตั้งใจ — เงื่อนไขคือแตกทักษะเป็นส่วนย่อย ฝึกส่วนที่ให้ผลมากที่สุดก่อน และฝึกกับ

สถานการณ์จริง

ลองคิดเลข: 20 ชั่วโมง จัดเต็มวันละ 6–7 ชั่วโมง = ประมาณ 3 วัน หรือถ้ามีเวลาแค่วันละชั่วโมงหลังเลิกงาน =

ราวสามสัปดาห์ — นี่คือที่มาของคำว่า "3 วัน" ในเล่มนี้ ไม่ใช่ตัวเลขการตลาด แต่เป็นหลักการเรียนรู้ที่มีเหตุผล

รองรับ

และทักษะการใช้ AI เป็นทักษะประเภทที่ "20 ชั่วโมงแรก" ให้ผลตอบแทนสูงผิดปกติ ด้วยเหตุผลสามข้อ

ข้อแรก — ภาษาที่ใช้สั่งงานคือภาษาไทยที่คุณพูดอยู่แล้ว ไม่ต้องเรียนโค้ด ไม่ต้องจำเมนู ถ้าคุณอธิบายงานให้

เพื่อนร่วมงานฟังรู้เรื่อง คุณมีทักษะพื้นฐานครบแล้วครึ่งหนึ่ง

ข้อสอง — จุดที่ต้องฝึกจริงจังมีนิดเดียว คือวิธีสั่งงานให้ชัด (บทที่ 4) กับนิสัยตรวจงานก่อนใช้ (บทที่ 3 และ 22)

สองเรื่องนี้ฝึกกับงานจริงของคุณได้ตั้งแต่ชั่วโมงแรก ไม่ต้องรอ "พร้อม"

ข้อสาม — ผลตอบแทนมาเร็วจนสร้างแรงจูงใจได้เอง เล่นกีตาร์สามวันยังจับคอร์ดไม่ครบ แต่การใช้ AI เห็นผล

ตั้งแต่ prompt แรกที่เขียนดีๆ — อีเมลที่เคยใช้ 45 นาทีเหลือ 10 นาทีตั้งแต่วันแรก พอเห็นผลจริง คุณจะอยาก

ใช้ต่อโดยไม่ต้องฝืน และทุกครั้งที่ใช้ก็คือการฝึกไปในตัว

ที่ต้องย้ำเพื่อไม่ให้เป็นการขายฝัน: 3 วันไม่ได้ทำให้คุณเป็น "เทพ AI" — มันพาคุณข้ามเส้นจาก "ยังไม่เคยได้

ประโยชน์จริง" ไปเป็น "เริ่มได้ประโยชน์จริงกับงานตัวเอง" ซึ่งเป็นเส้นที่สำคัญที่สุด เพราะหลังจากนั้นความเก่ง

จะสะสมเองจากการใช้ทุกวัน แผนต่อยอดเต็มๆ 90 วันรออยู่ในบทที่ 23

คำถามที่คุณอาจกำลังคิดอยู่

ก่อนจบบทแรก ขอตอบคำถามที่ได้ยินบ่อยที่สุดจากคนที่กำลังลังเล — สั้นๆ ตรงๆ

"ฉันไม่เก่งเทคโนโลยี จะไหวเหรอ" ไหวครับ เครื่องมือหลักทั้งสามตัว (ChatGPT, Claude, Gemini) ใช้ผ่านหน้า

แชทที่ง่ายพอๆ กับพิมพ์ LINE สิ่งที่ต้องเรียนรู้จริงๆ ไม่ใช่เทคโนโลยี แต่คือวิธีอธิบายงานให้ชัด ซึ่งเป็นทักษะ

ภาษาคน ไม่ใช่ทักษะคอมพิวเตอร์

"AI จะมาแทนงานฉันไหม" คำตอบตรงที่สุดสำหรับกลางปี 2026: สิ่งที่เกิดขึ้นจริงในตลาดงานยังไม่ใช่ "AI แทน

คน" แบบกวาดเรียบ แต่คือ "คนที่ใช้ AI เป็น ได้เปรียบคนที่ใช้ไม่เป็น" ชัดขึ้นทุกไตรมาส งานที่เป็นขั้นตอนซ้ำๆ
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ล้วนๆ มีความเสี่ยงจริง แต่งานส่วนใหญ่ต้องการวิจารณญาณ ความรับผิดชอบ และความเข้าใจบริบทหน้างาน

ซึ่ง AI ยังแทนไม่ได้ ทางเลือกที่ฉลาดที่สุดคือเป็นคนแรกๆ ในทีมที่ใช้มันเป็น

"ต้องจ่ายเงินเลยไหม" ไม่ต้องครับ ทั้งสามค่ายมีแผนฟรีที่พอสำหรับ 3 วันแรกแน่นอน (ฝั่ ง Google ใจป้ำสุด —

แผนฟรีก็ได้ใช้ Gemini 3.5 Flash ตัวเดียวกับผู้ใช้เสียเงิน) ใช้ฟรีจนชนเพดานและรู้ตัวว่าใช้จริงทุกวันแล้วค่อย

จ่าย บทที่ 5 มีตารางเทียบครบว่าฟรีได้อะไร เสียเงินคุ้มตรงไหน

"เคยลองแล้วมันตอบมั่ว เลยเลิกใช้" เข้าใจครับ และมีความเป็นไปได้สองทาง: หนึ่ง คุณลองในยุคที่โมเดลอ่อน

กว่านี้มาก — ของกลางปี 2026 คนละเรื่องกับปี 2023–2024 สอง prompt ตอนนั้นอาจกว้างเกินไปจน AI ต้อง

เดาใจ ซึ่งแก้ได้ด้วยเทคนิคในบทที่ 4 อยากชวนให้โอกาสมันอีกรอบด้วยเครื่องมือปัจจุบันกับวิธีสั่งที่ดีขึ้น แล้ว

ค่อยตัดสินใหม่

"ต้องเก่งภาษาอังกฤษไหม" ไม่จำเป็นสำหรับงานหลักครับ ทั้งสามค่ายรับคำสั่งไทยและตอบไทยได้ดีมาก จะมี

สองจุดที่อังกฤษยังจำเป็น: ฟีเจอร์ออกใหม่บางตัวที่เมนูยังเป็นอังกฤษก่อน กับงานเฉพาะทางบางอย่าง (เช่น สั่ง

สร้างวิดีโอ) ที่ prompt อังกฤษให้ผลแม่นกว่า — จุดไหนเป็นแบบนี้ ผมจะเขียนกำกับไว้ตลอดทั้งเล่ม

สรุปท้ายบท + ลงมือทันที

ปี 2026 คือปีที่ AI เปลี่ยนจาก "ของเล่นที่ตอบคำถามได้" เป็น "มือขวาที่ลงมือทำงานแทนเรา" — คนทำงาน

ธรรมดาอย่างเมย์ใช้มันแทนทีมงานหลายตำแหน่ง ด้วยค่าใช้จ่ายหลักร้อยบาทต่อเดือน

งานวิจัยปี 2023 จาก McKinsey, MIT และ Stanford & MIT ยืนยันตรงกัน: AI ทำให้งานเร็วขึ้นและคุณภาพ

ดีขึ้นอย่างวัดได้ และคนทักษะกลางๆ ได้ประโยชน์มากที่สุด — ทั้งหมดวัดจากเครื่องมือยุคเก่าที่อ่อนกว่าของ

กลางปี 2026 หลายเท่า

"100x" วัดที่ output ต่อเวลาเท่าเดิม จากสามชั้นทบกัน: งานเดิมเร็วขึ้น + ครอบคลุมแทบทุกงาน + ปลด

ล็อกงานที่เมื่อก่อนทำไม่ได้เลย

กฎ 70–30: AI ทำ 70 คุณเติม 30 — บริบท วิจารณญาณ และการตรวจสอบของคุณ คือสิ่งที่ AI แทนไม่ได้

และทำให้งานเป็นของคุณ

หลัก 20 ชั่วโมงแรกของ Josh Kaufman: 3 วันเข้มข้น (หรือวันละชั่วโมง ราวสามสัปดาห์) พอสำหรับข้าม

เส้นสู่จุด "ใช้แล้วได้ประโยชน์จริง" — จากนั้นความเก่งสะสมเองจากการใช้ทุกวัน

การบ้าน 15 นาที: เปิด AI ตัวไหนก็ได้ที่เข้าถึงได้ตอนนี้ (แผนฟรีก็พอ) เลือกงานเขียนจริงที่ค้างอยู่หนึ่งชิ้น —

อีเมลที่เลี่ยงมานาน ข้อความตอบลูกค้า หรือประกาศสั้นๆ — ก๊อป prompt อีเมลทวงเงินในบทนี้ไปดัดแปลงเป็น

เรื่องของคุณ: บอกบริบท เงื่อนไข น้ำเสียง แล้วขอ 2 เวอร์ชัน เลือกเวอร์ชันที่ชอบ เกลาให้เป็นเสียงตัวเอง เอาไป

ใช้จริง — เท่านี้คุณก็ผ่านชั่วโมงแรกของ 20 ชั่วโมงไปแล้ว พร้อมผลงานจริงชิ้นแรกในมือ
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บทที่ 2 — จากยุค "ถาม-ตอบ" สู่ยุค "สั่งแล้วไปทำมา"

ลองนึกภาพเหตุการณ์นี้ดูครับ

คุณแพรขายเสื้อผ้าออนไลน์มาสี่ปี ทุกเย็นวันอาทิตย์เธอต้องไล่ดูราคาคู่แข่งทีละร้าน จดใส่สมุด เทียบกับราคา

ตัวเอง แล้วตัดสินใจว่าสัปดาห์หน้าจะจัดโปรอะไร ใช้เวลาสองถึงสามชั่วโมงทุกครั้ง ทำแบบนี้มาเป็นร้อยสัปดาห์

เย็นวันอาทิตย์หนึ่งกลางปี 2026 เธอพิมพ์สั่ง AI ประโยคเดียว: "ไปดูราคาเสื้อยืดโอเวอร์ไซส์ของร้านคู่แข่ง 5

ร้านนี้มา เทียบกับราคาของฉัน ทำเป็นตารางพร้อมข้อเสนอแนะว่าควรปรับตรงไหน" แล้วเธอก็ลุกไปกินข้าว

ยี่สิบนาทีต่อมา ตารางเปรียบเทียบพร้อมบทวิเคราะห์มารออยู่ในหน้าจอ เธออ่านและตัดสินใจอีกสิบห้านาที

งานที่เคยกินเวลาสามชั่วโมงจบในไม่ถึงหนึ่งชั่วโมง — และส่วนที่เหนื่อยที่สุดคือส่วนที่เธอไม่ได้ทำเองเลย

จุดเปลี่ยนไม่ใช่แค่ว่า AI "ตอบเก่งขึ้น" ครับ แต่คือ AI เปลี่ยนจากการ "ตอบคำถาม" มาเป็นการ "รับงานไปทำ

แล้วเอาผลลัพธ์มาส่ง" นี่คือเรื่องใหญ่ที่สุดของโลก AI ในรอบสี่ปี และคือหัวใจของบทนี้

เส้นเวลา 4 ปีที่โลกเปลี่ยน: 2022 → 2026

ถ้าจะเข้าใจว่าทำไมปี 2026 ถึงพิเศษ ต้องย้อนดูว่าเรามาถึงตรงนี้ได้ยังไง ไม่ต้องจำชื่อรุ่นทุกตัวนะครับ จำแค่

"จังหวะของเรื่อง" ก็พอ

ฉากที่ 1 — ปลายปี 2022: โลกได้คุยกับ AI เป็นครั้งแรก

ChatGPT เปิดตัวปลายปี 2022 และดังระเบิดแทบจะข้ามคืน ไม่ใช่เพราะเป็น AI ตัวแรกของโลก — AI มีมานาน

หลายสิบปีแล้ว — แต่เพราะเป็นครั้งแรกที่คนธรรมดาเปิดเว็บแล้วพิมพ์คุยได้ทันที ไม่ต้องเขียนโค้ด ไม่ต้องเรียน

อะไรเลย

ช่วงนั้นคนใช้มันถามคำถาม ร่างอีเมล แต่งกลอนเล่น มองย้อนจากวันนี้ สิ่งที่มันทำได้คือ "คุยเก่ง" เป็นหลัก —

ข้อมูลล้าสมัย มั่วบ่อย และทุกอย่างจบอยู่ในกล่องแชท มันแนะนำได้ แต่ลงมือทำอะไรให้เราไม่ได้เลย

ฉากที่ 2 — 2023–2024: สงครามสามค่ายเริ่มต้น

ความสำเร็จของ ChatGPT ปลุกยักษ์ทั้งวงการ Google เร่งพัฒนาจนได้ตระกูล Gemini ส่วน Anthropic (ก่อตั้ง

โดยอดีตทีม OpenAI ที่เน้นความปลอดภัยของ AI เป็นพิเศษ) ส่ง Claude ลงสนาม สามค่ายผลัดกันออกโมเดล

ใหม่เก่งขึ้นทุกไตรมาส: อ่านรูปได้ ฟังเสียงได้ ค้นเว็บสดได้ อ่านเอกสารเป็นร้อยหน้าได้ในครั้งเดียว

แต่หัวใจยังเหมือนเดิมครับ — เราถาม มันตอบ เราสั่ง มันร่างให้ แล้วเราเอาไปทำต่อเอง AI ยังเป็น "ที่ปรึกษาใน

กล่องแชท"
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ฉากที่ 3 — 2025: AI เริ่มมีมือ

ปี 2025 เกิดการเปลี่ยนแปลงเงียบๆ ที่สำคัญมาก ทั้งสามค่ายเริ่มให้ AI "ลงมือทำ" ได้จริง: เปิดเว็บเอง คลิกปุ่ม

กรอกฟอร์ม ทำงานต่อเนื่องหลายขั้นโดยไม่ต้องรอเราสั่งทีละก้าว คำว่า agent (เอเจนต์ — AI ที่วางแผนและ

ลงมือทำงานหลายขั้นตอนแทนเราได้เอง) เริ่มออกจากห้องแล็บมาสู่มือคนทั่วไป ของรุ่นแรกยังงุ่มง่ามและพลาด

บ่อย แต่ทิศทางชัดแล้วว่าโลกจะไปทางไหน

ฉากที่ 4 — 2026: ยุค agent เต็มตัว

มาถึงปีนี้ ทุกอย่างเข้าที่ ภายในครึ่งแรกของปี 2026 ปีเดียว:

OpenAI ปล่อย GPT-5.5 เป็นโมเดลหลักของทุกคนตั้งแต่พฤษภาคม พร้อม Agent mode และ Tasks ที่ใช้

งานได้จริง และเปิดตัว GPT-5.6 (Sol / Terra / Luna) แบบ preview จำกัดปลายมิถุนายน — ย้ำว่ายัง

preview นะครับ คนทั่วไปกลางปี 2026 ยังใช้ GPT-5.5 เป็นหลัก

Google ยกให้ Gemini 3.5 Flash เป็นค่าเริ่มต้นของแอป Gemini ตั้งแต่งาน I/O เดือนพฤษภาคม จุดขาย

คือความเป็น agentic — ทำงานหลายขั้นต่อเนื่องได้เอง — พร้อมเปิดตัว Gemini Spark ผู้ช่วยที่ทำงานเบื้อง

หลังตลอดเวลา

Anthropic ออก Claude Opus 4.8 ปลายพฤษภาคม ตามด้วย Claude Sonnet 5 ในเดือนกรกฎาคม และ

เปิดให้คนทั่วไปใช้ Claude Fable 5 โมเดลระดับสูงสุดที่เปิดสาธารณะได้ ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2026 — ตัวนี้

ออกแบบมาเพื่องาน agent ที่คิดหนักและทำงานยาวโดยเฉพาะ

และมีอีกเหตุการณ์ที่เล่าเรื่องยุคสมัยได้ดีกว่าการเปิดตัวใดๆ: OpenAI ปิด Sora แอปสร้างวิดีโอชื่อดังของตัวเอง

เมื่อ 26 เมษายน 2026 เหตุผลตามรายงานข่าวคือต้นทุนประมวลผลสูงราววันละ 15 ล้านดอลลาร์ ขณะที่รายได้

รวมมีเพียงราว 2.1 ล้านดอลลาร์ และยอดดาวน์โหลดร่วง 66% ในไม่กี่เดือน บริษัทจึงเบนเข็มไปที่งาน coding,

agent และลูกค้าองค์กรแทน

อ่านสัญญาณนี้ให้ออกนะครับ: บริษัท AI แถวหน้าของโลกยอมทิ้งของเล่นที่ดังที่สุดของตัวเอง เพื่อทุ่มให้ AI ที่

"ทำงานแทนคน" — เพราะเขาเห็นแล้วว่ามูลค่าจริงอยู่ตรงไหน



— 16 —

ช่วงเวลา เหตุการณ์สำคัญ ความหมายต่อคนทำงาน

ปลายปี

2022

ChatGPT เปิดตัว คนธรรมดาคุยกับ AI ได้ครั้งแรก — ยุค "ถาม-

ตอบ" เริ่ม

2023–

2024

สงคราม 3 ค่าย OpenAI / Google / Anthropic AI เก่งขึ้นเร็วมาก แต่ยังเป็น "ที่ปรึกษา"

2025 agent รุ่นแรกเริ่มโผล่ AI เริ่ม "มีมือ" — ลงมือแทนเราได้บ้าง แต่ยัง

งุ่มง่าม

ครึ่งแรก

2026

GPT-5.5 · Gemini 3.5 Flash · Claude Opus 4.8/Sonnet

5/Fable 5 · Sora ปิด

ยุค agent เต็มตัว — ทั้งวงการเทน้ำหนักมาที่

"AI ลงมือทำงาน"

📌 สรุปสั้น: สี่ปีที่ผ่านมา AI เดินทางจาก "ของเล่นที่คุยเก่ง" → "ที่ปรึกษาที่เชื่อถือได้ขึ้น" → "ลูกมือที่

ลงมือทำแทนเราได้" คำถามของปี 2026 จึงไม่ใช่ "AI ตอบอะไรได้บ้าง" แต่คือ "เราจะมอบหมายงานอะไร

ให้มันดี"

agent คืออะไรกันแน่ — อธิบายแบบบ้านๆ

ศัพท์คำนี้จะอยู่กับคุณไปทั้งเล่ม ขอทำความเข้าใจให้เคลียร์ตรงนี้ด้วยภาพเปรียบเทียบที่คนทำงานทุกคนเข้าใจ

ได้ทันที

แชทบอทแบบเดิม = ที่ปรึกษาเก่งๆ ที่นั่งอยู่ข้างโต๊ะคุณ ถามอะไรตอบได้หมด ขอให้ร่างอีเมลก็ร่างให้ แต่มันไม่

ลุกจากเก้าอี้ ทุกคำตอบจบตรงหน้าคุณ แล้วคุณต้องเอาไปทำต่อเองทั้งหมด — ก๊อปไปวาง ส่งอีเมลเอง หาข้อมูล

เพิ่มเอง

agent = ลูกน้องที่รับงานแล้ว "หายไปทำ" จนเสร็จค่อยกลับมาส่ง คุณบอกเป้าหมาย มันวางแผนเองว่าต้อง

ทำกี่ขั้น แล้วไล่ทำทีละขั้น: ค้นข้อมูล อ่านหลายหน้าเว็บ เปรียบเทียบ ทำตาราง แล้วกลับมารายงานพร้อมชิ้น

งาน เจอทางตันก็ลองวิธีอื่น เจอเรื่องที่ต้องให้คุณตัดสินใจก็หยุดถามก่อน

ความต่างที่แท้จริงอยู่ตรง "ใครเป็นคนขยับ" ครับ ยุคถาม-ตอบ คนขยับคือคุณ ยุค agent คนขยับคือ AI ส่วนคุณ

ขยับขึ้นไปทำหน้าที่ที่สูงกว่า: มอบหมายงาน ตั้งกติกา ตรวจรับงาน — คุณเปลี่ยนจาก "คนถาม" เป็น "หัวหน้า

งาน"
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แชทบอท (ยุคถาม-ตอบ) agent (ยุคสั่งแล้วไปทำมา)

เปรียบเหมือน ที่ปรึกษาข้างโต๊ะ ลูกน้องที่ไปทำงานมาส่ง

หนึ่งคำสั่งได้ หนึ่งคำตอบ งานทั้งชิ้น (หลายขั้นตอน)

ใครลงมือ คุณ (AI แค่แนะนำ) AI (คุณตรวจรับ)

ระหว่างทำงาน ต้องนั่งโต้ตอบตลอด ปล่อยมันทำ ไปทำอย่างอื่นได้

ตัวอย่างงาน "ช่วยร่างอีเมลตามลูกค้า" "ไปดูออเดอร์ค้างทั้งหมด ร่างอีเมลตามลูกค้าทีละราย มาให้ฉันกดส่ง"

ทักษะที่คุณต้องมี ถามเก่ง มอบหมายเป็น + ตรวจงานเป็น

ขอยกตัวอย่างไทยๆ อีกคนครับ พี่ตั้มเปิดร้านวัสดุก่อสร้างต่างจังหวัด ทุกสิ้นเดือนต้องเช็คว่าซัพพลายเออร์เจ้า

ไหนขึ้นราคา เมื่อก่อนแกใช้ AI แบบที่ปรึกษา: ถามทีละคำถาม ก๊อปราคามาวางให้ช่วยเทียบ นั่งเฝ้าเป็นชั่วโมง

ตอนนี้แกสั่งแบบ agent: โยนไฟล์ราคาเดือนก่อนกับเดือนนี้ให้ แล้วสั่ง "เทียบให้หน่อยว่าเจ้าไหนขึ้นราคาเกิน

5% ทำตารางเรียงจากมากไปน้อย พร้อมร่างข้อความต่อรองราคาสามเจ้าแรก" จากนั้นไปยกของหน้าร้านต่อ

กลับมาอีกทีงานเสร็จรอตรวจ

งานของพี่ตั้มไม่ได้หายไปไหน — แต่ "ตำแหน่ง" ของแกในงานเปลี่ยนไป จากคนลงแรงเป็นคนคุมงาน และนั่น

คือการเปลี่ยนแปลงที่หนังสือเล่มนี้อยากพาคุณไปให้ถึง

💡 เคล็ดลับ: วิธีสังเกตว่างานไหนเหมาะกับ agent — ถ้าคุณอธิบายงานนั้นให้เด็กฝึกงานขยันๆ ที่ยังไม่รู้

จักบริษัทเราฟังจบได้ใน 3–4 ประโยค แล้วเขาไปทำต่อเองได้ งานนั้นคือผู้ท้าชิงอันดับแรก ลองนึกดูตอนนี้

เลยว่างานประจำสัปดาห์ของคุณมีแบบนี้ซ่อนอยู่กี่ชิ้น

ทัวร์สั้นๆ: agent ตัวจริงที่ใช้กันอยู่ กลางปี 2026

ทีนี้มาดูของจริง กลางปี 2026 มี agent สามสายหลักที่อยากให้รู้จักชื่อไว้ก่อน ย้ำว่าตรงนี้เป็นการ "แนะนำตัว"

เท่านั้นนะครับ — วิธีตั้งค่าและใช้งานจริงแบบจับมือทำ อยู่ที่ส่วนที่ 7 (บทที่ 17–19) ทั้งส่วน

ChatGPT Agent mode และ Tasks — ครบเครื่องที่สุดสำหรับคนทั่วไป

ฝั่ ง OpenAI มีของสองชิ้น Tasks คือตั้งเวลาให้ ChatGPT ทำงานซ้ำอัตโนมัติ เช่น สรุปข่าวในวงการส่งให้ทุกเช้า

หรือเตือนพร้อมร่างรายงานทุกเย็นวันศุกร์ — ตั้งครั้งเดียว ทำให้ตลอด ส่วน Agent mode คือโหมดที่ AI ลงมือ

ทำงานหลายขั้นบนเว็บจริงแทนเรา มันมีเบราว์เซอร์ของตัวเอง เปิดเว็บ คลิก อ่าน เปรียบเทียบ แล้วสรุปมาส่ง

เหมาะเป็น "ลูกน้องดิจิทัลตัวแรก" ของคนส่วนใหญ่ เพราะใช้ง่ายและอยู่ในแอปที่หลายคนคุ้นอยู่แล้ว (เจาะลึก

บทที่ 17)
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Gemini Spark — ผู้ช่วยเบื้องหลังในอาณาจักร Google

ฝั่ ง Google มาคนละแนว Gemini Spark ไม่ใช่โหมดที่ต้องกดสั่งทีละครั้ง แต่เป็นผู้ช่วยแบบ agent ที่ทำงาน

เบื้องหลังต่อเนื่อง เช่น เฝ้าอีเมลสำคัญ จัดการนัดหมาย และสรุป Daily Brief ประจำวันให้โดยไม่ต้องขอ จุด

แข็งคือมันเกิดในบ้าน Google — Gmail, Calendar, Docs, Sheets — ถ้าชีวิตทำงานของคุณอยู่ในระบบ

Google อยู่แล้ว นี่คือสายที่ควรจับตาที่สุด

⚠️ ข้อควรระวัง: กลางปี 2026 Gemini Spark ยังเป็น Beta เฉพาะสหรัฐฯ ใช้ได้เฉพาะแพ็กเกจ Google

AI Ultra และรองรับเฉพาะภาษาอังกฤษ — ยังไม่เปิดให้ใช้ในไทย ที่เล่าไว้เพราะนี่คือทิศทางที่กำลังเดิน

มาหาเราแน่  แต่ตอนนี้อย่าเพิ่งสมัครอะไรเพื่อหวังใช้ Spark นะครับ (สถานะล่าสุดและของที่ใช้แทนได้

อยู่บทที่ 18)

Claude Code — agent ที่ "สร้างเครื่องมือ" ให้คุณได้

ตัวสุดท้ายแปลกกว่าเพื่อน Claude Code ของ Anthropic เดิมเป็นเครื่องมือนักพัฒนา สั่งงานผ่านหน้าจอพิมพ์

คำสั่ง (Terminal) แต่สิ่งที่เกิดขึ้นจริงปี 2026 คือคนไม่ใช่โปรแกรมเมอร์จำนวนมากเอามาใช้ "สร้างของ" — บอก

สิ่งที่อยากได้เป็นภาษาคน แล้วมันเขียนโค้ดสร้างเว็บ สร้างระบบ สร้างเครื่องมือให้จนใช้งานได้จริง

ปรากฏการณ์นี้มีชื่อเล่นว่า vibe coding ซึ่งผมจะพาไปลองเองในบทที่ 19

ถ้า ChatGPT Agent คือลูกน้องที่ไปทำธุระให้ Claude Code ก็คือช่างประจำตัวที่สร้างเครื่องทุ่นแรงให้เราใช้

ยาวๆ

นอกจากสามสายหลัก ยังมีผู้เล่นเสริมอย่าง Manus ที่เด่นเรื่องส่งงานเป็นไฟล์สำเร็จ (Excel, Word, PDF, สไลด์)

และ AI browser อย่าง Perplexity Comet กับ ChatGPT Atlas ที่ให้ AI ท่องเว็บแทนเรา — รู้จักชื่อไว้ เดี๋ยวเจอ

กันในบทที่เกี่ยวข้อง

agent ค่าย ถนัดอะไร สถานะในไทย กลางปี

2026

เจาะลึกที่

Agent mode +

Tasks

OpenAI

(ChatGPT)

ค้นเว็บ-เปรียบเทียบ-สรุป + งาน

ประจำตามเวลา

ใช้ได้ บทที่ 17

Gemini Spark Google

(Gemini)

ผู้ช่วยเบื้องหลัง ผูกกับ

Gmail/Calendar/Docs

ยังไม่เปิด (Beta US, AI

Ultra, อังกฤษ)

บทที่ 18

Claude Code Anthropic

(Claude)

สร้างเว็บ/แอป/เครื่องมือจากภาษาคน ใช้ได้ บทที่ 19

Manus Manus ทำงานแล้วส่งเป็นไฟล์

(Excel/Word/PDF)

ใช้ได้ (ไทยยังไม่เนียนเท่า

ค่ายใหญ่)

แทรกตาม

use case
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สิ่งที่ agent ยังทำไม่ได้ — และพลาดตรงไหนบ่อย

ถึงตรงนี้บางคนอาจฝันไกลว่า "งั้นจ้างลูกน้อง AI แทนพนักงานได้เลยสิ" ขอดึงกลับมาที่พื้นก่อนครับ สิ่งที่ทำให้

คุณใช้ agent ได้ดีกว่าคนอื่น ไม่ใช่รู้ ว่ามันเก่งแค่ไหน แต่คือรู้ว่า มันพลาดตรงไหน

หนึ่ง — มันยังมั่วได้ และมั่วอย่างมั่นใจ อาการ hallucination (การมั่ว — AI แต่งข้อมูลที่ฟังดูน่าเชื่อแต่ไม่จริง)

ยังไม่หายไปไหน โมเดลใหม่ดีขึ้นมากแต่ไม่หายขาด และยิ่ง agent ทำงานหลายขั้นต่อกัน ความผิดพลาดขั้นแรก

ยิ่งลามไปขั้นถัดไป เหมือนลูกน้องจดเลขผิดหน้าแรกแล้วคำนวณต่อจนจบรายงาน

สอง — โลกออนไลน์จริงมีด่านที่มันผ่านไม่ได้ หน้าเว็บที่ต้อง login ระบบกันบอทอย่าง captcha — เจอแบบนี้

agent มักไปต่อไม่ได้หรือได้ข้อมูลไม่ครบ งานที่ต้องใช้บัญชีส่วนตัวของคุณจริงๆ หลายอย่างจึงยังต้องทำเอง

สาม — มันช้ากว่าที่คิดในบางงาน เพราะทำทีละขั้นเหมือนคนจริงๆ งานจิ๋วที่คุณทำเองได้ในสามนาที บางทีสั่ง

agent แล้วรอสิบห้านาทีได้ของที่ต้องแก้อีก จุดคุ้มของ agent คืองาน "ยาว น่าเบื่อ ทำซ้ำ" ไม่ใช่งานเล็กที่มือเรา

ไวกว่า

สี่ — ความเสี่ยงตัวใหม่ชื่อ prompt injection prompt injection (การฝังคำสั่งร้าย) คือการที่คนไม่หวังดีแอบ

ฝังคำสั่งไว้ในหน้าเว็บหรืออีเมลที่ agent ของเราเข้าไปอ่าน เพื่อหลอกให้ทำตาม เช่น หลอกให้ส่งข้อมูลของเรา

ออกไป นี่คือความเสี่ยงอันดับต้นของยุค agent และเป็นเหตุผลที่บางระบบมี Lockdown Mode (โหมดเข้มงวด

ที่จำกัดการส่งข้อมูลออก) ไว้เปิดเวลาให้ agent ไปอ่านเนื้อหาจากแหล่งที่ไม่คุ้นเคย

ห้า — มันไม่รู้ บริบทธุรกิจของคุณ ถ้าคุณไม่บอก agent ไม่รู้ว่าลูกค้าเจ้าไหนห้ามพลาด ไม่รู้ว่าเจ้านายคุณ

เกลียดสไลด์พื้นดำ ของพวกนี้อยู่ในหัวคุณ — และคือเหตุผลที่ "ผลงาน agent ที่ไม่มีคนคุม" มักดูถูกต้องแต่ใช้ไม่

ได้จริง

กฎเหล็กที่ผมจะย้ำทุกครั้งที่พูดเรื่อง agent ในเล่มนี้: อย่าให้ agent แตะเรื่องเงิน บัตรเครดิต รหัสผ่าน หรือ

การตัดสินใจสำคัญ โดยไม่ผ่านมือคุณก่อน และเริ่มมอบหมายจากงาน "พลาดแล้วไม่เสียหาย" เสมอ — ให้มัน

พิสูจน์ตัวเองเหมือนพนักงานทดลองงาน ก่อนได้รับความไว้ใจเพิ่มทีละขั้น

วิธีมอบหมายที่ปลอดภัยมีโครงสามส่วน: บอกสิ่งที่อนุญาต บอกสิ่งที่ห้ามทำก่อนถาม และกำหนดจุดหยุด

รายงาน ลองใช้แม่แบบนี้ได้เลยครับ
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ฉันจะมอบหมายงานหลายขั้นตอนให้ คุณ: [อธิบายงาน เช่น ค้นหาและเปรียบเที ยบ

ราคาสินค้า/บริการของคุณ จาก 5 แหล่ง แล้วทำ ตารางสรุปพร้อมคำแนะนำ]

กติ กาการทำ งาน:

✅ อนุญาต: ค้นข้อมู ล อ่านเว็ บ สรุป เปรียบเที ยบ จัดตาราง

🛑 ห้ ามทำ ก่อนถามฉัน: สมัครสมาชิก กรอกข้อมู ลส่วนตัว จ่ายเงิ น

ส่งอีเมล หรือกดยืนยันใดๆ ทั้งสิ้น

📋 จุดรายงาน: เมื่ อรวบรวมข้อมู ลครบ ให้ หยุดสรุปสิ่งที่ พบและแผนขั้นต่ อไป

ให้ ฉันดู ก่อน แล้วค่อยทำ ต่ อ

ถ้าข้อมู ลส่วนไหนหาไม่ พบหรือไม่ แน่ใจ ให้ บอกตรงๆ ว่ าไม่ พบ ห้ ามเดา

โครง ✅ / 🛑 / 📋 นี้จะโผล่ซ้ำตลอดส่วนที่ 7 เพราะมันคือท่ามาตรฐานของการเป็น "หัวหน้าที่ agent ทำงาน

ให้แล้วไม่เกิดเรื่อง"

💡 เคล็ดลับ: เวลาตรวจงาน agent ให้สุ่มตรวจแบบหัวหน้างานจริง — เลือกตัวเลขหรือข้ออ้าง 2–3 จุดที่

"ถ้าผิดแล้วเจ็บที่สุด" ไปเช็คกับต้นทางเอง ถ้าถูกหมด ความน่าเชื่อถือทั้งชิ้นก็สูงตาม ถ้าผิดแม้จุดเดียว ให้

ตรวจทั้งชิ้นก่อนใช้

ทำไมยุคนี้คนมีประสบการณ์อย่างคุณถึงได้เปรียบ

มาถึงประเด็นที่อยากคุยกับผู้อ่าน Gen X และ Gen Y เป็นพิเศษ มีความเชื่อหนึ่งฝังหัวคนจำนวนมาก:

"เทคโนโลยีใหม่ ยังไงเด็ก Gen Z ก็ได้เปรียบ เขาโตมากับมัน"

ยุคแชทบอทความเชื่อนี้มีส่วนจริงครับ ใครลองเยอะ กดเร็ว ก็ได้เปรียบ แต่ยุค agent กติกาเปลี่ยนแล้ว — ทักษะ

แกนกลางของยุคนี้ไม่ใช่ "การใช้เครื่องมือ" แต่คือ การมอบหมายและตรวจรับงาน ซึ่งได้มาจากอย่างเดียว

เท่านั้น: ประสบการณ์ทำงานจริง เพราะการมอบหมายงานให้ใครก็ตาม (คนหรือ AI) ทำได้ดี คุณต้องมีสามอย่าง

หนึ่ง — มาตรฐานในหัวว่างานที่ "ดี" หน้าตาเป็นยังไง คนผ่านงานมาสิบปี เคยเห็นทั้งรายงานที่ผ่านและที่โดน

ตีกลับ พอ agent ส่งงานมา ดูปราดเดียวก็รู้ว่า "ใช้ได้" หรือ "ดูดีแต่กลวง" ส่วนคนเพิ่งเริ่มทำงาน ต่อให้สั่ง AI

คล่องแค่ไหนก็ยังไม่มีมาตรฐานไว้เทียบ — และ AI ที่ผลิตงานดูดีแต่กลวงได้เร็วมาก คือกับดักอันตรายที่สุดของ

คนกลุ่มนั้น

สอง — รู้ ว่าอะไรควรมอบหมาย อะไรต้องทำเอง หัวหน้าที่ดีไม่โยนทุกอย่างให้ลูกน้อง เขารู้ว่างานไหนพลาดได้

งานไหนพลาดไม่ได้ งานไหนต้องใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว ทักษะแยกแยะนี้คือหัวใจของการใช้ agent และมา
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จากการเคยรับผิดชอบผลของงานจริงเท่านั้น

สาม — วิจารณญาณเวลาของที่ได้มา "ผิดปกติ" ประสบการณ์ให้เซนส์ว่าตัวเลขนี้สูงเกินจริง ข้อเสนอนี้ดีเกิน

จนน่าสงสัย เซนส์แบบนี้แหละที่จับ hallucination ได้ก่อนกลายเป็นความเสียหาย

พูดให้เห็นภาพ: agent เก่งๆ เหมือนเด็กจบใหม่ที่ฉลาดมาก ขยันมาก ทำงานเร็วผิดมนุษย์ แต่ไม่รู้ จักธุรกิจคุณ

เลยและไม่กล้าบอกว่าตัวเองไม่แน่ใจ — ใครได้ประโยชน์จากลูกน้องแบบนี้มากที่สุด? ไม่ใช่คนพิมพ์เร็วที่สุดแน่

ครับ แต่คือ หัวหน้าที่เก๋าที่สุด ความเก๋านั้นคุณสะสมมาแล้วนับสิบปี เพียงแต่ที่ผ่านมาไม่เคยมี "ทีม" ให้ใช้มัน

เต็มที่ — ตอนนี้มีแล้ว ในราคาหลักร้อยหลักพันบาทต่อเดือน

แล้วจะแปลงประสบการณ์เป็นแผนใช้ agent ยังไง? เริ่มจากให้ AI ช่วยคิดเรื่องนี้ตรงๆ เลยครับ

ฉันทำ งานเป็น [ตำ แหน่ง/ธุรกิจของคุณ เช่น เจ้าของร้านค้าออนไลน์]

งานที่ ทำ ซ้ำเป็นประจำทุ กสัปดาห์ มี ดังนี้:

[ลิสต์ งาน เช่น ตอบแชทลูกค้า, สรุปยอดขาย, เช็คราคาคู่แข่ง, ทำ โพสต์ โปรโมท]

ช่วยแบ่ งงานเหล่านี้เป็น 3 กลุ่ม:

1) งานที่  AI/agent ทำ แทนได้ เกือบทั้งหมด (ฉันแค่ตรวจรับ)

2) งานที่  AI ช่วยได้ บางส่วน (ฉันยังเป็นคนทำ หลัก)

3) งานที่ ควรทำ เองต่ อไป เพราะต้ องใช้วิ จารณญาณหรือความสัมพันธ์

อธิบายเหตุ ผลสั้นๆ ของแต่ ละข้อ แล้วเรียงลำดับว่ าควรเริ่มมอบหมาย

งานไหนให้  agent ก่อน โดยเริ่มจากงานที่ พลาดแล้วเสียหายน้อยที่ สุด

คำตอบที่ได้จะยังไม่สมบูรณ์หรอกครับ — มันไม่รู้จักธุรกิจคุณดีเท่าคุณ — แต่มันจะบังคับให้คุณมองงานตัวเอง

ด้วยสายตาหัวหน้างานเป็นครั้งแรก และนั่นคือก้าวแรกที่สำคัญที่สุดของทั้งเล่ม

ถาม-ตอบท้ายบท: ข้อสงสัยยอดฮิตเรื่อง agent

ถาม: ต้องจ่ายเงินก่อนไหม ถึงจะลองได้?

ตอบ: ยังครับ แนวคิด "มอบหมายงาน" ใช้ได้ตั้งแต่แผนฟรี — สั่งงานเป็นชิ้นใหญ่ ตั้งกติกา ให้ AI ทำหลายขั้นใน

แชทปกติ ก็ได้รสชาติแล้ว ส่วนฟีเจอร์ agent เต็มรูปแบบส่วนใหญ่อยู่ในแผนเสียเงินราว $20/เดือน (ราว 700

บาท — อัตรา ณ กลางปี 2026 ราคาปรับเปลี่ยนได้ เช็กราคาจริงในแอป) จ่ายอะไรคุ้ม อยู่บทที่ 5

ถาม: agent จะมาแย่งงานเราไหม?

ตอบ: งาน "บางชิ้น" ของทุกคนจะถูกมันทำแทนแน่นอน — และนั่นคือประเด็น คนที่โยนงานพวกนั้นให้ agent
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ก่อน แล้วเอาเวลาไปทำส่วนที่มนุษย์ทำได้ดีกว่า จะยิ่งมีค่าขึ้น คนที่เสี่ยงคือคนที่งานทั้งหมดเป็นงานซ้ำๆ ล้วนๆ

และไม่ยอมขยับ

ถาม: ไม่เก่งอังกฤษ ใช้ได้ไหม?

ตอบ: สั่งงานภาษาไทยได้สบายทั้งสามค่ายครับ แต่ฟีเจอร์ใหม่หลายตัวเมนูยังเป็นอังกฤษก่อน และบางบริการ

(อย่าง Gemini Spark) ยังรองรับเฉพาะอังกฤษ — บทสอนใช้จริงผมจะกำกับไว้ทุกจุด

ถาม: ควรเริ่มจาก agent ตัวไหน?

ตอบ: ยังไม่ต้องรีบตัดสินใจ อ่านส่วนที่ 3 (บทที่ 5–8) ก่อน จะเห็นว่าตัวเองควรอยู่ค่ายไหนจากงานที่ทำอยู่ แล้ว

ค่อยลงลึก agent ของค่ายนั้นในส่วนที่ 7 — ประหยัดทั้งเงินและเวลากว่ากระโดดลองทุกตัว

สรุปท้ายบท + ลงมือทันที

โลก AI เดินทางจากยุค "ถาม-ตอบ" (2022–2024) สู่ยุค "agent — สั่งแล้วไปทำมา" ในปี 2026 นี่คือการ

เปลี่ยนแปลงใหญ่ที่สุดตั้งแต่ ChatGPT เปิดตัว และคือเส้นเรื่องหลักของเล่มนี้

แชทบอทคือที่ปรึกษาข้างโต๊ะ agent คือลูกน้องที่รับงานไปทำแล้วกลับมาส่ง — บทบาทคุณเปลี่ยนจาก "คน

ถาม" เป็น "หัวหน้างาน" ที่มอบหมายเป็นและตรวจรับเป็น

ตัวจริงกลางปี 2026 มีสามสาย: ChatGPT Agent mode/Tasks (ใช้ได้ในไทย), Gemini Spark (ยัง Beta

เฉพาะสหรัฐฯ), Claude Code (สร้างเครื่องมือจากภาษาคน) — สอนละเอียดบทที่ 17–19

agent ยังมั่วได้ ติด login/captcha และมีความเสี่ยง prompt injection — กฎเหล็ก: ห้ามให้แตะเงิน/รหัส

ผ่าน/การตัดสินใจสำคัญ และเริ่มจากงานที่พลาดแล้วไม่เสียหาย

ประสบการณ์ทำงานของ Gen X/Y คือแต้มต่อของยุคนี้ เพราะทักษะที่หายากที่สุดคือมาตรฐานงานในหัว +

วิจารณญาณ + การมอบหมายเป็น

การบ้าน 15 นาที: เปิด AI ตัวไหนก็ได้ที่คุณมี ใช้ prompt ตัวที่สองของบทนี้ (แบ่งงาน 3 กลุ่ม) กับงานประจำ

สัปดาห์จริงของคุณ แล้วเลือก "งานกลุ่มที่ 1 ที่พลาดแล้วเสียหายน้อยที่สุด" มา 1 ชิ้น จดชื่อไว้ — มันจะเป็นงาน

แรกที่คุณมอบหมายให้ agent ทำจริงในส่วนที่ 7 ของหนังสือเล่มนี้



ส่ ว น ที่  2

Mindset และพื้นฐานที่ต้องรู้

“เครื่องมือดีแค่ไหนก็ไร้ค่า ถ้าวิธีคิดยังเป็นแบบเดิม”
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บทที่ 3 — Mindset ของคนที่ใช้ AI แล้วชีวิตเปลี่ยนจริง

ผมอยากเล่าเรื่องของคนสองคนให้ฟังก่อน

คนแรกชื่อพี่หน่อย อายุ 42 ขายเสื้อผ้าออนไลน์ ปลายปีที่แล้วลูกชายลงแอป AI ให้ในมือถือ พี่หน่อยลองพิมพ์ว่า

"เขียนแคปชั่นขายเสื้อให้หน่อย" ได้คำตอบมาอ่านแล้วรู้สึกว่า...แข็งเหมือนหุ่นยนต์พูด ไม่เหมือนภาษาที่ลูกค้า

ร้านตัวเองคุยกัน ลองอีกสองสามครั้งก็ยังไม่ถูกใจ เลยสรุปในใจว่า "AI ยังใช้ไม่ได้จริงหรอก" แล้วไม่เปิดแอปนั้น

อีกเลย

คนที่สองชื่อพี่แจง อายุ 45 ขายของออนไลน์เหมือนกัน เจอปัญหาเดียวกันเป๊ะ — แคปชั่นแรกก็แข็งเป็นหุ่นยนต์

เหมือนกัน แต่พี่แจงทำต่างไปนิดเดียว: แทนที่จะปิดแอป เธอพิมพ์กลับไปว่า "แข็งไป ขอแบบแม่ค้าคุยกับลูกค้า

ประจำ ใส่มุกนิดๆ แล้วนี่ตัวอย่างโพสต์เก่าที่ฉันเขียนเอง เอาแนวนี้" แล้วแปะโพสต์เก่า 3 โพสต์ตามไป

รอบสอง AI เขียนใกล้เคียงขึ้นมาก รอบสามเธอแก้เองอีกสองสามคำ — ใช้ได้เลย วันนี้พี่แจงใช้ AI ช่วยงานร้าน

แทบทุกวัน ตั้งแต่คิดโปรโมชั่นจนถึงตอบแชทลูกค้ายากๆ

สองคนนี้ใช้เครื่องมือเดียวกัน เจอปัญหาแรกเหมือนกัน แต่ปลายทางต่างกันคนละโลก สิ่งที่ต่างไม่ใช่เครื่องมือ

ไม่ใช่ความเก่งคอม ไม่ใช่อายุ — แต่คือ วิธีคิด ล้วนๆ เพราะจากที่ผมเห็นมา คนที่ล้มเหลวกับ AI เกือบทั้งหมดไม่

ได้ล้มเพราะเทคโนโลยี แต่ล้มเพราะ mindset (กรอบความคิด) ที่พกมาผิดตั้งแต่วันแรก

บทนี้เราจะรื้อกรอบความคิดนั้นทิ้ง แล้ววางของใหม่ที่ใช้งานได้จริงลงไปแทน ก่อนไปเรียนเทคนิคการสั่งงานใน

บทที่ 4

กฎ 70–30: หัวใจของการใช้ AI ทั้งเล่มนี้

ถ้าทั้งบทนี้คุณจำได้แค่เรื่องเดียว ขอให้เป็นเรื่องนี้

กฎ 70–30 คือ: ให้ AI ทำ 70% แรกของงาน แล้วคุณเติม 30% สุดท้ายด้วยตัวเอง

70% แรกคือส่วนที่หนักแต่ไม่ต้องใช้ "ความเป็นคุณ" — รวบรวมข้อมูล ร่างโครง เขียนดราฟต์แรก สรุปเอกสาร

ยาวๆ คิดตัวเลือกมาให้เลือก งานพวกนี้กินเวลามหาศาลแต่ใครทำก็ได้ผลใกล้กัน นี่คือสนามที่ AI เก่งที่สุด

ส่วน 30% สุดท้ายคือส่วนที่ทำให้งาน "เป็นของคุณ" — ตัดสินใจว่าอะไรเหมาะกับสถานการณ์จริง เติม

ประสบการณ์ที่ AI ไม่มีทางรู้ (ลูกค้าเจ้านี้ขี้งอน เจ้านายคนนี้ชอบตัวเลข ทีมเรามีงบแค่นี้) ปรับน้ำเสียงให้เป็น

เสียงของคุณ และรับผิดชอบผลลัพธ์สุดท้าย

ลองนึกภาพพนักงานออฟฟิศที่ต้องทำรายงานสรุปไตรมาส แบบเดิมคือนั่งไล่ไฟล์ Excel จดตัวเลข เขียนไปเกลา

ไป หมดครึ่งวัน แบบใหม่คือโยนข้อมูลให้ AI สรุปประเด็น ร่างโครง เขียนดราฟต์แรกใน 10 นาที — แล้วเขาใช้

เวลาอีกหนึ่งชั่วโมงทำสิ่งที่สำคัญกว่า: เช็คว่าตัวเลขตรงกับไฟล์จริงไหม เติมข้อสังเกตจากหน้างาน และตัดสิน
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ใจว่าจะเสนอทางเลือกไหนให้หัวหน้า งานเสร็จเร็วขึ้นหลายเท่า และคุณภาพส่วนที่เป็น "การคิด" กลับดีขึ้น

เพราะพลังสมองไม่ถูกเผาไปกับงานขนของ

💡 เคล็ดลับ: ถ้าใช้ AI แล้วรู้สึกว่า "งานมันไม่ใช่ของเรา" แปลว่าคุณให้มันทำเกิน 70% ลองดึงส่วนตัดสิน

ใจกับน้ำเสียงกลับมาไว้ที่ตัวเอง ความรู้สึกเป็นเจ้าของงานจะกลับมาทันที — พร้อมคุณภาพที่คนอ่าน

สัมผัสได้

ทำไมไม่ 100–0 ไปเลย? สองเหตุผลครับ หนึ่ง — งานที่ AI ทำ 100% มักได้แค่ "พอใช้" ไม่มีวันถึง "โดดเด่น"

เพราะ AI เขียนจากค่าเฉลี่ยของสิ่งที่มันเรียนมา งานที่ไม่มีใครเติมมุมเฉพาะตัวจึงออกมากลางๆ เหมือนกันทั้ง

โลก และคนอ่านยุคนี้จับ "กลิ่น AI ล้วน" ได้เก่งขึ้นทุกวัน สอง — AI มั่วได้ และมั่วอย่างมั่นใจ (เดี๋ยวคุยเรื่องนี้กัน

ยาวๆ) ถ้าไม่มีมนุษย์ตรวจ วันหนึ่งความผิดพลาดจะหลุดถึงลูกค้าหรือเจ้านาย แล้วคนรับผิดชอบไม่ใช่ AI — คือ

คุณ

กฎ 70–30 จะโผล่มาตลอดทั้งเล่ม เพราะมันคือเส้นแบ่งระหว่าง "คนที่ใช้ AI แล้วเก่งขึ้น" กับ "คนที่ใช้ AI แล้วจืด

ลง"

AI คืออะไรกันแน่ — และไม่ใช่อะไร

AI ที่เราคุยด้วยทุกวันนี้ — Claude, ChatGPT, Gemini — แกนกลางคือ "โมเดลภาษา" ระบบที่เรียนรู้จาก

ข้อความมหาศาลจนเก่งภาษาและมีความรู้กว้างแทบทุกสาขา และในกลางปี 2026 มันไม่ได้แค่ตอบคำถาม —

มันวางแผนและลงมือทำงานหลายขั้นตอนแทนเราได้ (agent — เอเจนต์ ที่เล่าไปในบทที่ 2)

แต่ความเก่งนี้มาพร้อมธรรมชาติที่ต้องรู้: มันตอบจากความน่าจะเป็น ไม่ใช่จากการ "รู้ จริง" แบบมนุษย์ บาง

ครั้งมันจึงสร้างข้อมูลที่ฟังดูสมเหตุสมผลมาก...แต่ไม่จริง อาการนี้เรียกว่า hallucination (การมั่ว — AI แต่ง

ข้อมูลขึ้นเองโดยไม่รู้ตัวว่าผิด) และที่อันตรายคือมันมั่วด้วยน้ำเสียงมั่นใจเท่ากับตอนตอบถูกเป๊ะ โมเดลรุ่นใหม่

มั่วน้อยลงจริง — แต่ละค่ายรายงานตัวเลขการลด hallucination ต่อเนื่อง (ตามที่ผู้พัฒนารายงานเอง) — แต่

"น้อยลง" ไม่ใช่ "หมดไป" ตารางนี้คือแผนที่ที่อยากให้ติดไว้ในหัว:

AI เก่งจริง (มอบงานได้เลย) AI ไม่เก่ง / ต้องระวัง (คุณต้องคุม)

ร่างงานเขียนทุกชนิด — อีเมล โพสต์ รายงาน สคริปต์ ข้อเท็จจริง ตัวเลข วันที่ ชื่อคน — เช็คก่อนใช้เสมอ

สรุปเอกสาร/ข้อความยาวให้สั้นตรงประเด็น ข่าวล่าสุด — ถ้าไม่สั่งให้ค้นเว็บ อาจตอบจากความรู้เก่า

ระดมไอเดีย เสนอทางเลือกหลายทาง ตัดสินใจแทนคุณ — มันไม่รู้บริบทจริงและไม่ต้องรับผล

แปลงรูปแบบ: ตาราง↔ข้อความ, ยาว↔สั้น, ไทย↔อังกฤษ น้ำเสียงเฉพาะตัว — ต้องสอนก่อน ไม่งั้นได้ค่าเฉลี่ยโลก

อธิบายเรื่องยากให้ง่าย ปรับตามผู้ฟัง ความลับ — ข้อมูลลูกค้า/บริษัท อย่าป้อนโดยไม่คิด (บทที่ 22)

ถามกลับ ช่วยหาจุดอ่อนในแผนหรือชิ้นงาน งานที่ผิดแล้วเสียหายหนัก — ใช้ได้แต่ต้องมีคนตรวจทุกครั้ง


